Vseobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Ing. Lubica Lazova -

Lacnepostreky.sk

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce
z klipnej zmluvy uzatvorenej medzi Ing . Lubicou Lazovou, ¢. 385, 913 21 Mnichova Lehota,
Slovensko, ICO: 33169535 (dalej len "predavajlci") a kupujlcim, ktorej predmetom je kipa a
predaj tovaru v obchodnom systéme predavajlceho na internetovej stranke
www.lacnepostreky.sk.

2. Kupujucim sa rozumie fyzickad osoba alebo pravnicka osoba, ktora je zaregistrovana v
internetovom obchodnom systéme na stranke www.lacnepostreky.sk a ktora odoslala
elektronickl objednavku.

3. Elektronickou objednavkou sa rozumie vyplneny elektronicky objednavkovy formular, odoslany v
internetovom obchodnom systéme predavajluceho na stranke www.lacnepostreky.sk, obsahujlci
informacie o kupujucom, objednanom tovare z ponuky obchodu a cene tohto tovaru alebo e-mail
odoslany na adresu predavajuceho obsahujlci uvedené informacie, bez ktorych objednavka
nebude uskuto¢nena.

4, Tovarom sa rozumeju, produkty a sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu
na stranke www.lacnepostreky.sk

5. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavazne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
Obchodnymi podmienkami a akceptuje vSetky jej ustanovenia v zneni platnom v defi odoslania

objednavky.

I1. Objednavka, uzatvorenie zmluvy, odstipenie od zmluvy

1. Predavajlci je povinny splnit objedndvku a dodat kupujlcemu tovar v lehote najneskér do 30
dni. Tovar vSak obvykle expedujeme do 2 pracovnych dni. Dodanie tovaru uskutoc¢riujeme pocas
pracovnych dni od 7:00 - 16:00, o presnom dni expedicie a dodanie tovaru vas budeme
informovat e-mailom.

2. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych,
registracnym formuldrom pozadovanych Udajov a nalezitosti.

3. VsSetky prijaté elektronické objedndvky su povazované za uzavretie kipnej zmluvy a su
povazované za zavazné.

4. Predavajlci sa zavazuje dodat kupujicemu tovar za cenu dohodnutl v ¢ase potvrdenia

objednavky tovaru. V pripade negativheho pdsobenia externych cinitelfov ako napriklad



10.
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Slovenska posta a Kuriér si predajca vyhradzuje pravo splnenia povinnosti predavajuceho pri
prijati objednavky.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v defi vystavenia objedndvky a v
pripade, Zze produkty neboli este preddvajicim fakturované. Objedndvku je mozné stornovat
telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky
oznami predavajuci kupujucemu telefonicky alebo e-mailom.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku alebo jej &ast v tychto pripadoch: tovar sa uz
nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela vyrobku, alebo
je tovar poskodeny a predavajlci usudi, Ze tovar nie je vhodny na dalSie pouZitie. V pripade, ze
tato situdcia nastane, predavajuci bude neodkladne kontaktovat kupujliceho za tiéelom dohody o
daldom postupe. V pripade, Ze kupujlci zaplatil uz &ast alebo cell &iastku kipnej ceny, bude mu
tato Ciastka prevedena spat v €o najkratdom moZnom termine, najneskdr do 14 dni od
oznamenia skutocnosti.

Kupujuci je opradvneny bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dfia
prevzatia tovaru v sulade s ustanovenim Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela

pri predaji na dialku. Kupujtici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odski3at obdobnym
spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom® obchode. Odskusat v$ak
neznamena zadat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajicemu. Naklady na vratenie
tovaru znasa kupujlci, ktory je povinny zaslat nepo$kodeny tovar na adresu Ing. Lubica Lazova,
Brnianska 2343/153, 911 05 Trendin.

Predavajlci sa zavazuje vratit kupujucemu cenu zaplatenl za prislusni zasielku v lehote 14
kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy predavajucemu.
Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu cenu zaplatent za prislusny tovar pred tym, ako
mu bol tovar od kupujlceho spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie a pod. doruceny
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie a
pod. spat predavajlicemu.

Pri odstupeni od zmluvy kupujlci znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa
priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred. Podla dostupnych informécii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od
velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial' sa uskutocriuje vratenie tovaru a od cien za ktoré
kupujlcim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,- EUR.
Formuldr na vratenie tovaru si mozete stiahnut tu>>

Kupujuci je povinny informovat predavajiceho o odstlpeni od zmluvy doru¢enim pisomného

oznamenia emailom alebo postou na adresu predavajuceho s textom: "Chcem jednostranne


https://www.lacnepostreky.sk/files/N%C3%81VRATKA(4).pdf
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odstupit od zmluvy zo dfia DD.MM.RRRR ¢&. (&islo objedndvky) a poZzadujem vratenie uhradenej
Ciastky za tovar na adresu (pokial pozadujete vratenie pefazi na Gcet, uvedte prosim spravne
¢islo Uctu, v pripade zle zadaného Gctu zakaznik znasa naklady spojené s opravenim

transakcie)." Meno a priezvisko a datum prevzatia tovaru.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu: Lacnepostreky.sk, Brnianska 2343/153, 911 05 Trencin
Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit najneskér do 14 dni od dfia odstlUpenia od zmluvy Uplny,
s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v
stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstipenia, kedy je predmetom kupy
zariadenie s nadrzou na palivo, musi byt v okamzZiku odovzdania tovaru kupujicim nadrz
prazdna. V pripade, ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poSkodeny, mbze predavajuci
pozadovat po kupujicom &iastku odpovedajlicu znizeniu hodnoty tovaru (v stlade s §10 odsek
(4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.).

Pokial' sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je
mozné od zmluvy odstlpit, iba pokial kupujlici doda tovar neposkodeny a nepouZity v
neporusenom originalnom baleni.

Preddvajlci sa zavazuje vratit kupujicemu cenu zaplatenu za prisludny tovar (spolu so vSetkymi
platbami, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov) v lehote 14 kalendarnych dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy predavajucemu.

Okrem pripadov, kedy je odstUpenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstupit

od zmluv:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,
predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financ¢nom trhu,
ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst pocas plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uré¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutoénit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajlci neméze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal preddvajluceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy

predavajluceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,
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i. predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j.  predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k. o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci
volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase
alebo v dohodnutej lehote,

I. o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze

vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstuUpenie od zmluvy.

15. Ak sa rozhodne kupujuci pre odstipenie v uvedenej lehote, odporic¢ame pre urychlenie
vybavenie odstlpenia tovar dorudit na adresu predavajlceho spolu s prilozenym sprievodnym
listom s pripadnym dovodom odstUpenia od kiupnej zmluvy (nie je podmienkou), s Cislom
nakupného dokladu a uvedenym cislom bankového Uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude cerpana pre dalsi nakup.

16. Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty.

17. Kupujuci berie na vedomie skutoénost, Zze ak sU s tovarom poskytované daréeky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, Ze ak dbjde k vyuzitiu prava
odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca Uc¢innost a kupujlci je povinny spolu s vratenym
tovarom vratit i s nim suvisiace poskytnuté daréeky. V pripade, Ze tieto nebudl vratené spat,
budu tieto hodnoty chapané ako bezddévodné obohatenie kupujuceho. V pripade odstupenia od
darovaciej zmluvy nezanika kipna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska
samostatne.

18. Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujlcemu narok
na vratenie zaplatenych finan¢nych ciastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené
kupujucemu najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla Uuctu je suma v
rovnakej lehote automaticky pripravena na cerpanie pomocou dalSieho nakupu alebo na
vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia originalneho dobropisu, ktory je bez zbyto¢ného

odkladu po vyrieseni odstupenia od kldpnej zmluvy zdkaznikovi zaslany.

III. Dodacie podmienky

1. Prepravné naklady nie si zahrnuté v cene tovaru. Ceny dopravy su podla aktualne platného
cenika zverejneného na stranke v sekcii DOPRAVA.

2. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania kupujliceho
uvedené v registratnom formulari obchodu. Tovar bude dodany prevadzkovatelom s vyuzitim
sluzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba), ak nebude vyslovene dohodnuté inak. Za splnenie

dodavky sa povazuje dodanie predmetu na uvedenu adresu.


https://www.lacnepostreky.sk/doprava

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho dodanim tovaru pod podmienkou zaplatenia
kdpnej sumy v plnej vyske.

4. Prevadzkovatel doda tovar kupujicemu ¢o mozno v najkratSej dobe po prijati elektronickej
objednavky. Dostupnost tovaru mdze byt pre kupujlceho potvrdend i na zdklade otazky
kupujlceho.

5. Nebezpecenstvo Skody na vyrobkoch prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru
kupujdcim.

6. Predavajuci doda kupujlicemu najneskoér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi

pravnymi predpismi ako napr. dodaci list, dafovy doklad.

IV. Kapna cena, platby

1. VSetky ceny su uvedené s DPH.

2. Kupujuci vykonava platbu, niektorym z nasledujlcich sp6sobov:

e V hotovosti (len pri oznaceni Osobny odber v objednavke)
e  Platbou pri prevzati tovaru (dobierka)
e Bankovym prevodom alebo vkladom na ucet

e Viamo platba mobilom

V. Zaruka, reklamacie, vratenie alebo vymena tovaru

1. Zarucna doba je stanovena na minimalne 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy alebo
zhora ohrani¢ena datumom spotreby tovaru a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Reklamacie su vybavované
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Kupujuci by mal vykonat prehliadku tovaru uz pri prevzati tovaru.V pripade, Ze poskodenie
obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin nahlasit poskodenie alebo

neuplnost zasielky na adresu objednavky@lacnepostreky.sk.
3. a) Spolo¢nost Ing. Lubica Lazova nepreberd vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej
sluzby.
b) Narok na plné vratenie pefazi je mozny len po prebratej zasielke podla platnej
legislativy.

4. V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujlicemu vratena celd suma, ktoru za

zasielku zaplatil. Po dohode mdze byt navratenie sumy uskutoénené formou vymeny za iny tovar


https://objednavky@lacnepostreky.sk/
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v zodpovedajlcej hodnote, ktory bude zaslany bud’s dalSou objednavkou zakaznika alebo
samostatne.

V pripade vymeny objednaného tovaru z3 iny je kupujlci povinny uhradit postovné a balné a
zaroven cennovy rozdiel vymeneného tovaru.

Reklamovat je mozné len tovar zakUpeny a zaplateny u predavajlceho. Pri uplatneni reklamécie
je kupujuci povinny poslat reklaméaciu mailom, vyckat na pokyny predavajliceho a nasledne
dorudit reklamovany tovar &isty, mechanicky neposkodeny, pokial mozno v origindlnom baleni,
vratane faktiry preddvajicemu. Reklamdacia musi obsahovat popis zadvady a &islo zdkaznickej
objednavky. Po odoslani reklamacie dostane kupujuci od predavajuceho potvrdenie prijatia
reklamacie na email.

Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zlozitejSich pripadoch do 30 dni od zaciatku
reklamacného konania. Predavajlci oznami vysledok vybavenia reklamacie kupujucemu v
zakonnej lehote a to pisomne (emailom, postou).

Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru
vratane prislusenstva zastupcovi predavajluceho.

Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku
inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sp6sobené Zivelnou pohromou a
nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom.

Reklamaciu je taktiez mozné podat prostrednictvom aplikacie Youstice. Youstice je Vasim

partnerom pre vyjednavanie s predajcami v pripade, Ze nie ste spokojni so svojim nakupom.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho pradva, ma moznost obratit sa na
predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim Ing.
Lubica Lazova, so sidlom ¢&. 385, 913 21 Mnichova Lehota, ICO: 33 169 535 je Slovenska
obchodna inSpekcia, Hurbanova 59, 911 01 Trendin , www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk); spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov

alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.


https://app.youstice.com/blox-odr/generix/odr/sk/app2/_complaint_/shop/2023

13. Kupujlci - spotrebitelia st opravneni pouzit platformu riesenia sporov online (dalej len ako
~RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujlci - spotrebitel’ m6ze na
alternativne riedenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci - spotrebitel pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predloZi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -

spotrebitel méZe priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

VI. Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
‘islo telefénu a mailovu adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu vobjednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, cislo
telefénu a mailovu adresu.

3. Kupujuci si moZe kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju
registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v casti "Moje
Objednavky".

4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov predavajuci ako
prevadzkovatel bude v procese uzatvarania kdpnej zmluvy spracivat osobné Udaje kupujliceho
bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spractivanie osobnych Udajov kupujiceho bude
vykonavané predavajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujldcim a spractvanie osobnych
Udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako
jedna zo zmluvnych stran.

5. Kupujuci moZe zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj sthlas,
aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma’tie, ktoré su uvedené vyssie
a/alebo ktoré su potrebné pri cinnosti predavajuceho tykajlcej sa zasielania informacii o novych
produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vsetkych
svojich informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch,
zlavach a akciach na ponukanych tovaroch.

6. Preddvajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujliceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

7. Preddvajuci vyhlasuje, Ze osobné Udaje bude ziskavat vyluche na Ucel uvedeny v tychto

obchodnych a reklamacnych podmienkach.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

10.

11.

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude ziskavat osobné Gdaje na iné Ucely, ako su uvedené tychto
obchodnych a reklamachych podmienkach osobitne a zabezpeci, aby sa osobné Gdaje spractvali
a vyuZzivali vylucnhe sposobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli zhromaZzdené a Ze ich
nebude zdruzZovat' s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iné Ucely.

Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu VI.5 tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok na dobu urcitd do splnenia Ucelu spractvania osobnych Udajov kupujtceho.
Predavajuci o splneni Gcelu spraclivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov
kupujlceho.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze predavajlci mu dostatocnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym

sposobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v cl. 1. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok,

b) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolocnost, ktord doruci kupujlicemu
objednany tovar tak, Ze tieto Udaje st uvedené v akceptdacii,

c) ucel spractivania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim,

d) Ze bude spracuvat osobné Udaje kupujlceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, cislo telefénu a mailovu adresu, ak je kupujlci fyzickou
osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, cislo telefonu a
mailovu adresu ak je kupujuci pravnickou osobou,

e) Ze poZadované osobné Udaje je kupujuci povinny poskytnut,

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracluvat osobné (daje v stlade s dobrymi mravmi a bude
konat sposobom, ktory neodporuje Zakonu o ochrane osobnych Gdajov, ani inym vseobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajlci vyhlasuje, Ze suhlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného

vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyZadovat

a) potvrdenie, ci st alebo nie sU osobné Udaje o jeho osobe spracivané,
b) Ucel spractdvania osobnych Udajov,
c) vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spraclivani svojich osobnych Udajov v

informachom systéme a o jeho stave v rozsahu:



i) identifikaché Udaje predavajlceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
ii) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani

osobnych udajov nepostupuje podla Zakonu o ochrane osobnych Gdajov,

d) vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné Udaje na spracuvanie,

e) vovseobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnychldajov, ktorésd predmetom
spracuvania,

f) doplnujlace informacie, ktoré st s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractvania
osobnych Udajov potrebné pre kupujiceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych

zaujmov v rozsahu najma’

i) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZadované osobné Udaje;
ak predavajlci ziskava osobné Udaje kupujlceho na zaklade suhlasu kupujluceho
podla Zakonu o ochrane osobnych Udajov, oznami jej aj cas platnosti sthlasu, a ak
kupujuceho povinnost poskytnut osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného
pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, alebo zakona, predavajluci oznami
kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost uklada, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné Udaje,

ii) informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu
osobné udaje poskytnuté,

iii) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budd osobné udaje
spristupnené,

iv) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Gdaje zverejnené,

v) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin

uskutochi prenos osobnych udajov,

g) opravu jeho nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

h) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania; ak s predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujluce osobné Udaje, moZe poZiadat o ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spraclvania, ak doslo k

poruseniu Zakonu o ochrane osobnych Gdajov, alebo iného platného pravneho predpisu EU.

13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na

Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,
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15.

16.

17.

18.

19.

b) vyuZivaniu osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych Udajov na Gcely priameho marketingu.

. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajliceho namietat voci

spracuvaniu osobnych udajov vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo maoZu byt v
konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaZe sa, Ze namietka kupujlceho je opravnena, predavajici je povinny
osobné Udaje, ktorych spractivanie kupujlici namietal, bez zbytochého odkladu blokovat a
zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti dovolia.

Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo

u predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by
malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucnhe na
zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych Udajov. Kupujlici ma pravo Ziadat
predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metdédou odlisnou od automatizovanej
formy spracuvania, pricom preddavajuci je povinny Ziadosti kupujliceho vyhoviet, a to tak, Ze
rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o sposobe
preskimania a vysledku zistenia predavajuci informuje kupujliceho v lehote podla ods. VI.18.
tychto Obchodnych podmienok. Kupujlici nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov
predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke kupujlceho, alebo ak predavajuci na
zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujlceho.

Ak kupujlci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatnuje svoje
pravo, Ziadost sa povaZuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou
alebo faxom kupujuci doruci pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaji, moZe podat o tom
oznamenie Uradu ma ochranu osobnych tdajov. Ak kupujlici nemé sposobilost na pravne tkony
v plnom rozsahu, jeho prédva maoZe uplatnit zakonny zastupca.

Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podra tohto cl. tychto obchodnych a
reklamachych podmienok, resp. vyhoviet poZiadavkam kupujuceho podla Zakonu o ochrane
osobnych udajov a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo
poZiadavky.

Obmedzenie prav kupujuceho podfa Zakona o ochrane osobnych Udajov, predavajuci

bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych Gdajov.
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20. Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze v sllade so Zakonom o ochrane osobnych
Udajov pri spractivani osobnych Gdajov kupujliceho sa predpoklada, Ze osobné (daje kupujiceho

budd poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu prijemcov:

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajlci si vyhradzuje pradvo zmenit tieto obchodné podmienky, zrusit, pridat alebo upravit
¢ast alebo celok tychto podmienok bez daldieho upozornenia. Pri¢om objednavky budi podliehat
platnym podmienkam zo dfa zaslania objednavky kupujicim.

2. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za usly zisk, stratu prileZitosti alebo iné nepriame alebo
nasledné straty v dosledku nevybavenia objednavky, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym
sp6sobom.

3. Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti dhom uverejnenia na
strankach www.lacnepostreky.sk.

4, Na vztahy neupravené tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prisludné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na

dialku
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