Reklamaény protokol €.:..........c.cccene. Ivyplni predavajuci/

Predavajici: Lacnepostreky s. r. 0., Malokrasiianska 10137/8, 831 54 Bratislava, 1CO 51 474 751
e-mail: kontakt@lacnepostreky.sk

Pouéenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamacnom poriadku, bod 27.

g) Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne, vcas a bezplatne odstranenie vady,
o vymena produktu, o vymena sacasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie
kapnej zmluvy, o primerana zl'ava z ceny produktu. /spotrebitel’ oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h) Uréenie spésobu vybavenia reklamacie predavajiacim: o ihned’, o do 3 pracovnych dni/jedna sa
0 zlozity pripad/, o najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie /vyzaduje sa zlozité technické
zhodnotenie vyrobku/

/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/
j) Sposob vybavenia reklamacie:
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dna....................

k) *Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady — oprava, o vymena produktu, o vymena stgéasti
produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie kapnej zmluvy, o primerana zl'ava z ceny
produktu.......... % v hodnote........... eur,

I) *Reklamacia zamietnuta, dovody:



